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THI XA NGA NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 241 /BC-UBND Ngd Nam, ngay 16 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2022

Thuc hién Ké hoach s6 182/KH-UBND ngay 28/12/2021 caa Uy ban nhan
dan tinh Séc Tring vé thuc hién cai cach hanh chinh tinh Soc Tring nam 2022;
Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 17/01/2022 cta Uy ban nhan déan thi xd Ngi
Nam thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022;

Uy ban nhan dén thi xa Nga Nam bao cao két qua cai cach hanh chinh nim
2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trén co s Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 24/11/2021 cta Uy ban nhan
dan tinh Séc Tring vé cai cach hanh chinh, K& hoach s6 61/KH-UBND ngay
25/4/2022 trién khai Nghi quyét cia Ban chap hanh Pang b tinh vé ddy manh
cai cach hanh chinh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Uy ban nhan dan
thi xa Ngi Nam ban hanh Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 16/12/2021 vé cai
cach hanh chinh thi xa Ngi Nam giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 11/KH-
UBND ngay 25/01/2022 vé thuc hién cai cach hanh chinh thi xd Ngd Nam dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2022, ij ban nhan dan thi
x& ban hanh nhiéu van ban trién khai thuc hién nhu: Ké hoach kiém tra, ra soat
van ban quy pham phap luat!; Theo doi thi hanh phdap luét trong tam lién nganh2
Cong tac pho bién, gido duc phap luat, hoa giai & co sd, xay dung cap xa dat chuan
tiép can phap luat ndm 2022%; Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 20224
Hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh nam 2022%; Duy tri va cai tién hé théng
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015%; Ké hoach va Chuong trinh danh
gia n6i bo”; Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat lwong nam 20228; Ké hoach thyc
hién nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moi trudng kinh doanh, nang
cao ning lyc canh tranh ndm 2022 trén dia ban thi xa Nga Nam?; Trién khai Ké

1 Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 02/03/2022;
2 Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 11/02/2021
3 Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 09/02/2021
4 Ké hoach sb 09/KH-UBND ngay 20/01/2021
5 Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 18/01/2021
8 Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2022
7 Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 10/01/2022
8 Ké hoach s6 01/KH-BCD ngay 07/01/2022

9 K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 17/02/2022



hoach s 13/KH-UBND ngay 20/01/2022 ctia Uy ban nhan dén tinh Soc Tring vé
viéc thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP ngély 10/01/2022 cta Chinh phi vé nhiing
nhi¢m vy, giai phap cht yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quoc gia nam 2022 trén dia ban tinh Séc Trang Tiép tuc duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2008
va TCVN 9001:2015; hudéng dan, d6n ddc thuc hién cong tac theo ddi thi hanh
phap luat trén dia ban thi xa Nga Nam'?; ting cuong thyc hién cai cdch hanh chinh,
ung dung cong ngh¢ thong tin, s6 hoa hd so thuc hién tot co ché lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chmh13 chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh va nang
cao hiéu qua hoat dong cong vu'*; chin chinh trong giai quyét ho SO va cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban thi xa15, ra soat, dang ky thuc hién s6 hoa hd so, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh?®; thyc hién s hoa ho so tha tuc hanh chinh va
chung thyc ban sao dién tir phuc vu chuyén ddi sé trén dia ban thi xa Nga Nam?

Trién khai nhan rong cac mé hinh, sang kién vé cai cach hanh chinh trén dia ban'®

Nang cao chit luong cong tac cai cach hanh chinh va Chi s cai cach hanh chinh
thi x4 Ngi Nam nam 2022 va nhiing nam tiép theo'®; Trién khai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thii tuéng Chinh pht®’; Thyc hién cic ndi dung
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
1SO 9001:2015%; Pon dbe thue hién bao cdo trén Hé thong thong tin bao cdo cua
Vin phong Chinh phu?; Tuyén truyén trién khai thuc hién dich vu cong truc
tuyén®; ban hanh Ké hoach Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong nam 2022 va giai doan dén nim 20302%*; Giao chi tiéu tiép
nhin va xt 1y ho so truc tuyén?; Khic phuc ton tai, han ché sau kiém tra cai
cach hanh chinh?; Cai thién Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) trén dia
ban thi xa Nga Nam?’

2. Ké hoach cii cach hanh chinh

Uy ban nhéan dan thi x3 d3 ban hanh K& hoach s 05/KH-UBND ngay
17/01/2022 vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2022, trong d6 thi xa x4c dinh
r0 07 nhi€ém vu trong tam vo1 25 phﬁn vi¢c thuc hién trong nam 2022 gém: Cai
cach thé ché, Cai cach thu tyc hanh chinh, Cai cach t6 chitc bo may hanh chinh

10 Cong van sé 80-VP-TH ngay 27/01/2022

11 Cong van sé 91/UBND-VP ngay 18/02/2022
12 Cong van sb 165/UBND-TP ngay 23/3/2022
13 Cong van sé 167/UBND-VP ngay 22/3/2022
14 Cong van sb 232/UBND-VP ngay 18/4/2022
15 Cong van sb 285/UBND-VP ngay 06/5/2022
16 Cong van sb 301/UBND-VP ngay 17/5/2022
17 Cong van sb 347/UBND-VP ngay 06/6/2022
18 Cong van sb 516/UBND-VP ngay 29/7/2022
19 Cong vin s6 637/UBND-NV ngay 07/6/2022
20 Cong van sb 606/UBND-VP ngay 24/8/2022
21 Cong vin sb 370/VP-MC ngay 22/6/2022

22 Cong van sd 543/UBND-VP ngay 08/8/2022
2 Cong van sb 522/VP-MC ngay 17/8/2022

24 K& hoach s 88/KH-UBND ngay 09/9/2022
25 Cong van sb 729/UBND-VHTT ngay 14/10/2022
2% Cong van sb 832/UBND-NV ngay 24/11/2022
21 K& hoach s6 102/KH-UBND ngay 25/11/2022
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nha nudc, Cai cach cong vu, Cai cach tai chinh céng, Xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, Cong tac chi dao diéu hanh; ddng thoi phan
cong nhi€ém vu cho tirng co quan, don vi trong viéc chu tri, phéi hop thuc hién va
thoi gian thuc hién timg phan viée cu thé. Trén co sd chi dao cua thi x3, cac Phong,
ban nganh thi xa va Uy ban nhan dén cac x4, phuong di ban hanh ké hoach thuc
hién cai cach hanh chinh va trién khai thuc hién cac nhiém vu, phan viéc da dé ra
trong ké hoach cai cach hanh chinh cta thi x3 va cia tung don vi, ddm bao dat
tién do va hiéu qua. bén nay, két qua da thuc hién hoan thanh 24/25 nhiém vu,
dat ty 1¢ 96%, con lai 01 nhiém vu chua dén thoi gian thuc hién.

3. Kiém tra cai cach hanh chinh

Ban hanh Ké& hoach s6 32/KH-UBND ngay 15/3/2022 vé kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nim 2022, tién hanh kiém tra va thong bao két luan kiém tra
d6i vai 05 don vi xa, phuong?® va 03 phong chuyén mon?®, dat 100% Ké hoach.
No61 dung: kiém tra toan dién céc linh vuc cai cich hanh chinh cua co quan, don vi.

Két qua kiém tra cho thay, cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi dugc
quan tam, trién khai thuc hién dong bo, co ban dap tmg yéu cdu cai cach hanh
chinh cuta thi x4, cu thé: 100% don vi kiém tra déu thuc hién tt cong tac chi dao
diéu hanh nhu: ban hanh ddy du cac ké hoach thyc hién cong tac cdi cach hanh
chinh; niém yét, cong khai kip thoi cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét; tinh hinh ap dung ISO trong hoat dong dugc dam bao... Bén canh d6 van
cOn ton tai mot s6 han ché nhu: S6 luong van ban ky s6 con thap so véi s van
ban phat sinh; mot s6 hd so thu tuc hanh chinh chua dam bao thanh phan... Uy
ban nhan dan thi xa da kip thoi ¢6 van ban chi dao khic phuc nhirng ton tai, han
ché sau kiém tra®, dén nay cac don vi da bao cao két qua khic phuc.

4. Vé cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh

Xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 20223 véi 10
ndi dung chinh; dén nay da to chure trién khai thyc hién hoan thanh 10/10 nhi¢m
vu Ké hoach dé ra. Uy ban nhan dan thi xi chi dao cac Phong, ban nganh thi xd,
Uy ban nhan dan céac xa, phuong, Dai Truyen thanh thi xa tap trung tuyén truyen
vé cai cach hanh chinh, dic biét 1a viéc viét tin, bai tuyén truyen dinh ky hang
thang dang trén Cé)ng thong tin dién tir cua thi xa. Bén canh do, thi xa tang cuong
giri tin, bai thong tin tinh hinh méi, nhimg diém ndi bat vé cai cach hanh chinh cua
dia phuong trén Chuyén trang cai cach hanh chinh, Cong thong tin dién ttr cta tinh.

Trong nim, T6 chtrc thuc hién cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
dugc 24 ky phat thanh gdm: 24 chuyén dé, voi tong thoi luong phat song khoang
150 phut véi cac ndi dung nhu: Cai cach thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra lién thong & thi xd Ngi Nam nhiéu chuyén bién, ing dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cta don vi; thu tuc 1am can cudc cong dan; cai cach ché do
cong vu; két qua thuc hién cai cach hanh chinh nam 2021 va trién khai ké hoach

2 Phuong 1, Phuong 2, Phuong 3, Tan Long, Vinh Quéi

29 Phong Tu phép, Phong Lao dong — Thuong binh va X4 hoi, Phong Tai nguyén va Mdi truong
% Cong van s6 832/UBND-NV ngay 24/11/2022

31 K& hoach s6 31/KH-UBND ngay 15/3/2022
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cai cach hanh chinh ndm 2022; viéc thuc hién giai quyét hd so tai bd phan mot
ctra trén dia ban thi xa; cac xa, phuong rat ngan trong giai quyét mét sb thu tuc
hanh chinh; mé hinh thir 2 “ Ngay khong viét” va thir sau “ Ngay khong hen”.
Bén canh d6, hang thang don vi déu duyét ding tin, bai vé cai cach hanh chinh
trén Céng thong tin dién tir cua don vi va thuc hién giri 01 tin bai vé cai cach hanh
chinh dang trén Cong thong tin dién tir tinh Séc Tring vao ngay 15/7/2022.

Ngoai ra, cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh con duoc thudong xuyén
thuc hién trén Kénh Zalo Bo phan Mot cua cua thi xa voi mot s6 noi dung nhu:
“Néng cao chat luong phuc vy hanh chinh cong tai B6 phan Mot cira thi x” (dang
ngay 07/10/2022), “Hiéu qua tir M6 hinh thir Hai ngay khong viét th Sau ngay
khong hen” (dang ngay 19/9/2022), “Hudng dan ding ky tai khoan nop hd so truc
tuyen (ddng ngay 04/7/2022), “Trién khai thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong” (dang ngay 03/7/2022), “Gidi thi€u quy trinh
thuc hién lién thong thu tuc hanh chinh vé hd tich va cap 601 thé bao hiém y t&”
(dang ngay 26/4/2022).. . Pong thoi, viée chi dao, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh con duoc 16ng ghép vao cac cudc hop kinh té - x4 hoi dinh ky cia Uy ban
nhan dan thi xa (Théng bao s6 89/TB-VP ngay 10/10/2022), cac cudc tuyén truyén
phé bién gido duc phap luat tai Uy ban nhan dan cac xi, phuong. ..

Tich cuc tham gia phong trdo tuyén truyén cai cach hanh chinh do tinh
phat dong, két qua tham gia Hoi thi truc tuyén cai cach hanh chinh nam 2022
don vi c6 816 cong chire, vién chirc tham gia va guri 03 sang kién cai cach hanh
chinh tham gia duy thi.

5. Vé nhirng hoat dong ndi bat, méi trong cong tac chi dao diéu hanh
cai cach hanh chinh

Phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030.
Véi muc ti€u huy dong tinh than trach nhiém, doan két, chu dong, sdng tao cua
toan thé can by, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cai cach hanh chinh.

Véi quyét tdm ning cao ty 18 ho so truc tuyén mutc d6 3, mic do 4. Uy ban
nhan déan thi x4 Nga Nam di chi dao Phong Vian héa va Thong tin phdi hop Vian
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, Phong Noi vu thi xa thanh 1ap T6
tuyén truyén, huéng dan, khao sat thuc té viéc tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh trén dich vu cong truc tuyén tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cac
don vi xa, phudng. Ban hanh vin ban giao chi tiéu tiép nhan va xir 1y ho so tryc
tuyén (ty 1€ dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so dat 80%: ty 1€ ho so thu tuc
hanh chinh xtr Iy truc tuyén dat 50%).

Nhim chu dong thuc hién tot s hoa trong giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh, gop phan thuc hién tt cai cach tha tuc hanh chinh, dam bao theo dung 16
trinh ké hoach dé ra. Uy ban nhan dan thi x ban hanh Cong van sé 301/UBND-
VP ngay 17/5/2022 vé viéc ra soat, dang ky thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quyet th tuc hanh chinh; yéu cau Tha truéng cac ban, phong, nganh thi xa, Chu
tich Uy ban nhan dén cac x4, phuong ra soat, trién khai dang ky it nhat 02 loai thi
tuc hanh chinh dé thuc hién s6 hoa ho so trong 06 thang cudi naim 2022 va nhiing
nam tiép theo.
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Thanh 1ap Ban chi dao chuyén d6i sd thi xd Nga Nam. Tiép tuc ddy manh
g dung cong nghé théng tin trong cai cach thi tuc hanh chinh va tao diéu kién
thuan loi cho to chiic, ca nhan trong giao dich tha tuc hanh chinh tai thi x3. Bic
biét 1a viéc trién khai ung dung kénh Zalo “Bd phan Mot ctra thi xa Nga Nam”
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gitp ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thi
xa thuén tié€n trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh va tiép can cac thong tin chinh
théng, htru ich mot cach truc tiép, kip thoi, cling 1a mot trong nhitng budc tién
manh mé cua thi xa trong cong tac cai cach hanh chinh.

Ban hanh Quyét dinh s6 348/QD-UBND ngay 15/3/2022 vé Chi s6 cai cach
hanh chinh 4p dung d6i véi Uy ban nhan dan cac x, phuong trén dia ban thi xa
Nga Nam ndm 2022 va nhitng ndm tiép theo. B6 Chi s6 dugc ban hanh trén co so
bam sat cac muyc ti€u cai cach hanh chinh Nha nuge giai doan 2021 - 2030; hinh
thanh duoc hé thong theo doi, danh gia dong b, thong nhét, timg budc 0 on dinh;
bao dam tinh kha thi, phu hop voi déc diém, diéu kién thuc té va danh gia thuc
chat, khach quan két qua trién khai cai cach hanh chinh.

Trién khai K& hoach s6 101/KH-UBND ngay 15/7/2022 ciia Uy ban nhan
dan tinh Soc Trang. Uy ban nhan dan thi xa chi dao m01 don vi xd, phuong thanh
lap To cong nghé s6 cong dong dé dam bao hd tro trién khai nén tang s6, cong
nghé sb, hudng dan k¥ nang sd dén véi nguoi dan.

Nhéan rong mé hinh Thir 2 “Ngay khong viét” va Thir Sau “Ngay khong
hen”, sang kién tung dung Zalo trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan
Mot cira thi xa. Mdi don vi xa, phuong ding ky, trién khai tmg dung Zalo (Offical
Account) trong giai quyét thii tuc hanh chinh. Pong thoi chi dao cac ban, phong,
nganh thi xd phdi hop kip thoi thong tin, giai ddp cac ndi dung vé thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén ciia co quan, don vi quan 1y khi nguoi dan giri thong tin
thic mac qua céng Zalo B phan mot cura thi xa.

I1. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2022

1. Can bg, cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh thi xa Nga Nam

Stt Noi dung Ho tén Chirc vu Emall/d.lgn
thoai
Lanh dao phu Kim Thai Chu tich

L trach CCHC Phong UBND thi x4 0918037364
Cong chuc phu
trach tham muu . . . . A

2 cai cach hanh Hura Ngoc Tri | Trudng phong Noi vy | 0941230515

chinh

Cong chic tham Phan Van Ph6 Chanh Van phong

3 muu CNTT Trang HDND va UBND 0919289295




Cong chuc phu A . . s .
. A LA Tran Truong | Cong churc Van phong
4 tra(;rf:ﬁl?cé 1{,:)E:Ian Han HPND vi UBND 0355005469

2. Két qua thuc hién nhiém vu cdng tic cii cach hanh chinh trén dia ban
2.1. Cdi cdch thé ché
- Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phdp ludt:

Ban hanh K& hoach sé 27/KH-UBND ngay 02/3/2022 vé kiém tra, xir 1y,
ra soat van ban quy pham phap luét trén dia ban thi x& Nga Nam nam 2022. Quyét
dinh stra 601 bd sung hodc thay thé Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu va
co cau to chuc ddi v6i Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan®
Phong Tai chinh - Ké hoach®, Phong Kinh t€%, Phong Dan tdc thi x4 Nga Nam®.

- Cong tac theo doi thi hanh phdp ludt:

Ban hanh K¢é hoach theo ddi thi hanh phép luét trong tim, lién nganh trén
dia ban thi xa nam 2022; ndi dung theo ddi thi hanh phép luat thuc hién cac chinh
sach hd tro ngudi dan, nguoi lao dong, ngudi s dung lao dong, doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh trong bdi canh dich COVID-19; vé lap, quan Iy hanh
lang bao v¢ nguon nudc. Ngoai linh vyc trong tim néu trén, cac Phong, nganh thi
xa, Uy ban nhan dan x4, phuong can cir chirc néng, nhiém vy, quyén han dugc
giao co thé chon thém mot sd linh vye khac co nhiéu kho khan, vuéng mac, bat
cap trong thuc tién hodc linh vuc ndi cOm, van dé gay burc xuc du luan, &nh huong
dén quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, cong dan tai co quan, dja phuong dé
thuc hién theo doi.

Nhin chung, cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luat da dugce cac co
quan, don vi quan tam trién khai thuc hién, tinh hinh tuan thu phap luat cua cac
co quan, don vi, ca nhan trén dia ban thi xa ngay cang duoc cai thién, y thirc tuan
thu phép luat da dugc nang 1én. Khi thyc hi¢n nhiém vu, quyén han co quan Nha
nudc va ngudi ¢ tham quyén tudn thi quy dinh ctia phéap luat vé trinh ty, tha tuc,
tham quyén, noi dung. Pong thoi, dd néu cao tinh than trach nhiém cta minh trong
qué trinh thyuc thi cong vu.

- COng tac ra soat van ban quy pham phdp ludt:

Uy ban nhén dan thi x4 ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay
05/01/2022 vé viéc cong bd Danh muc van ban quy pham phap luat hét hiéu luc,
ngung hi¢u lyc toan bd hodc mot phén cua Ho1 déng nhan dan, ny ban nhan dan
thi xa Nga Nam niam 2021. Chi dao Phong Tu phap phdi hop céc nganh thuong
xuyén thyc hién viéc ra soat, hé théng héa cac van ban quy pham phap ludt va cac
thu tuc hanh chinh dugc ban hanh va thyc hién & cadc nganh thudc thi xa va ny

32 Quyét dinh s6 01/2022/QD-UBND ngay 17/02/2022
33 Quyét dinh s6 12/2021/QD-UBND ngay 30/12/2021
3 Quyét dinh s6 11/2021/QD-UBND ngay 30/12/2021
3 Quyét dinh s6 02/2022/QD-UBND ngay 21/10/2022



ban nhan dan xa, phuong.
- Két qud thwee hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt:

Nham trién khai thuc hién cong tac phd bién gido duc phap luat trén dia ban
thi x3, trén co s¢ Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 14/01/2022 ctia Uy ban nhan
dan tinh Séc Trang vé cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sd; cAp
xa dat chuan tiép can phap luat nim 2022. Uy ban nhan dan thi xa giao Phong Tu
phap - Co quan Thuong truc cua Hoi ddéng tham muu ban hanh Ké hoach s
16/KH- UBND ngay 09/02/2022 vé cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai
& co so; cap x4 dat chuan t1ep can phap luat nam 2022 va trién khai dén cac Phong,
ban nganh, thanh vién Ho1 ddng Pho bién, gido duc phap luat, Uy ban nhan déan
cac xa, phuong to chirc trién khai thuc hién.

Uy ban nhan dan céc x4, phuong chu dong xay dung ké hoach thue hi¢n
cong tdc PBGDPL trén dia ban. Tong s6 tuyén truyén phap luat cip xa 186 tuyén
truyen vién; Td chirc thuc hién, ph01 hop PBGDPL dugc 315 cudc, c6 khoan
11.706 nguoi tham du ddi tuong la can by, cong chirc, vién churc, hoi vién va nhan
dan trén dia ban; tuyén truyén qua hé théng loa truyén thanh cua xa: 36 cudc co
khoan 1.605 luot ngudi nghe; cac ndi dung duge tuyén truyén gdm co: Cac quy
dinh phap luat vé dan sy, thira ké, hon nhan va gia dinh, cac quy dinh phap luat
vé dat dai, cOng tac bau cir Trudng ban nhan dan khom a ap nhiém ky 2022-2027,
cong tac tuyén quan, cac quy dinh phap luat vé ho tich, cu tra, cong tac phong
chéng bénh truyén nhiém. .

Ngoai ra, hudng ung cudc thi truc tuyén “Tim hiéu phap luat nim 2022”.
Uy ban nhan dan thi x3 d4 ban hanh vin ban chi dao®® phat dong dén toan thé can
b0, cong chire, vién chire, chién si luc luong vii trang, hoc sinh va nguoi lao dong
thudc co quan don vi minh tich cuc tham gia cudc thi; thuong xuyén thong tin va
tuyén truyén vé cudc thi trén cac trang mang xa hoi dé phat dong rong rai dén
nhan dan trén dia ban.

2.2. Cdi cdch thii tuc hanh chinh, thuc hi¢n co ché mét civa lién thong
- Két qud ra sodt, cdt giam, don gidn héa thii tuc hanh chinh:

Thue hién Cong van sb 6288/VP-KSTT ngay 01 thang 12 nim 2021 cia
Vin phong UBND tinh Séc Tring vé viée dang ky ndi dung ra soat, danh gia thu
tuc hanh hanh chinh nam 2022. Uy ban nhan dan thi x ban hanh Cong vin s6 986
/UBND-VP ngay 23/12/2021 vé viéc dang ky ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
nam 2022 va Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 20/01/2021 ctia UBND thi x Ngi
Niam vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban thi xa
Ngé Nam. Qua ra soat, danh gia vé su can thiét, tinh hop ly, hop phap cua cac bo
phéan c4u thanh thu tuc Tang Gidy khen ctia Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén
vé thanh tich thuc hién nhiém vu chinh tri, nhan thdy: muc tiéu cta tha tuc khong
c6 su thay ddi, tén, trinh tu thuc hién, co quan giai quyét, dbi tuong thyc hién
dugc quy dinh 0 rang, cu thé. Tuy nhién, ddi voi cach thire thyc hién, thanh phén

3 Cong van sb 364/UBND-TP ngay 15/6/2022
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hd so, thoi han giai quyét cAn duoc didu chinh, bd sung phi hop véi thuc tién, gop
phan giam chi phi, thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh®'.

Ban hanh Thong bao s6 48/TB-UBND ngay 26/10/2022 cta Uy ban nhan
dan thi x4 vé viéc rut ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi quy dinh
thudc tham quyén cu thé: Thay doi, cai chinh ho tich, xac dinh lai dan toc (03
ngay con 02 ngay); Dang ky két hon c6 yéu té nude ngoai (15 ngay con 12 ngay);
Cép lai Gidy chtrng nhan dang ky ho kinh doanh (03 ngay con 02 ngay); Cép giay
phép xay dung nha & rleng 1¢ (15 ngay con 10 ngay) Diéu chinh gidy phép xay
dung nha ¢ riéng le (15 ngay con 10 ngay); Cap G1ay phép ban 1é rugu (10 ngay
con 07 ngay); Cép Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 1a (15 ngay con 10 ngay)
Cép G1ay ching nhan du diéu kién ctra hang ban 1é LPG chai (15 ngay con 10
ngay); Cap diéu chinh Gidy chiimg nhan du diéu kién cira hang ban 1¢ LPG chai
(07 ngay con 05 ngay); Cap lai Giay chimg nhan du diéu kién cira hang ban 1é
LPG chai (07 ngay con 05 ngay); Cap Glay phép du diéu kién kinh doanh dich vu
karaoke (05 ngay con 04 ngay); Cap G1ay phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién
kinh doanh dich vu karaoke (04 ngay con 03 ngay); Xét tang danh hiéu Khu dan
cu van hoa hang nam (05 ngay con 03 ngay); Cong nhan lai “X4 dat chuan vin
hoa nong thon méi” (05 ngay con 03 ngay); Cong nhan lai “Phudng, Thi tran dat
chuan vin minh d6 thi” (05 ngay con 03 ngay); Hb tro chi phi mai tang cho d6i
tuong bao tro xa hoi (05 ngay con 04 ngay); Tro gitp x3 hoi khan cip vé hd tro
chi phi diéu tri ngudi bi thuong ning ngoai noi cu trd ma khong c6 ngudi than
thich cham soc (03 ngay con 02 ngay); Nhéan cham soc, nudi dudng d6i tugng can
bao vé khan cap (05 ngay con 03 ngay); bing ky khai thac nude dudi dat (10 ngay
con 07 ngay); Xac nhan tlep tuc sir dung dat néng nghiép cua ho gia dinh, ca nhan
khi hét han st dung dat d6i voi truong hop co nhu cau (04 ngay con 02 ngay);
Dinh chinh Glay chimg nhén da cap (05 ngay con 04 ngay); Dang ky bién dong
vé sir dung dit, tai san gan lién v6i dat do thay ddi thong tin vé nguoi dugc cap
Gidy ching nhén (10 ngay con 08 ngay); Tang Gidy khen ctia Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén vé thanh tich thyc hién nhiém vy chinh tri (20 ngay con 15
ngay); Ké khai, tham dinh to khai phi bao vé méi truong d6i v6i nude thai (10
ngay con 07 ngay); Chuyén truong dbi véi hoc sinh tiéu hoc (10 ngay con 07
ngay); Thanh 1ap trung tim hoc tap cong dong (15 ngay con 13 ngay); Ho tro an
trira cho tré em mau gido (24 ngay con 20 ngay).

- S6 lwong thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia thi xd va
Cac xa, phuong:

Cong khai 275 thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet cua Uy ban
nhan dan cap huyén; 139 thu tuc hanh chinh thugc tham quyet giai quyet cua Uy
ban nhan dan cap xi (c6 09 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia
nganh quéin sy); viéc cong khai bao dam chinh xac, 1d rang, ddy du cac thu tuc
hanh chinh tao diéu kién thuan loi t6i da cho ca nhan, té chirc tiép can, im hiéu
va thuc hién thu tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phéap cua t6 chirc, ca
nhan; déng thoi 14 co s6, diéu kién dé ca nhan, t6 chirc thuc hién quyén giam sat

37 Bao cao sb 118/BC-UBND ngay 27/6/2022



qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua can b, cong chirc.
Két qua giai quyét hd so cho t6 chirc va ca nhan dugce thuc hién cy thé nhu sau:

~ * Thi xa: Tong s da tiép nhan 6.500 ho so, da gidi quyét 6.330 ho so, giai
quyét dung han V;‘l trudc hap 6.327 ho so, dat 99.95%, 03 ho so tré hen, c6 170 ho
so dang giai quyé¢t (chua dén han).

* X3, phuong: Tong sb da tiép nhan 49.547 ho so; di giai quyét 49.546 hd
s0; giai quyét ding han va trudc han 49.545 ho so, dat 99.998%, 01 ho so tré han,
c6 01 hd so dang giai quyét (chua dén han).

- Thure hién co ché mot cira, mot ciea 1ién thong:

Tiép tuc trién khai thyc hién Bé an d6i méi viée thue hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi xa Nga
Nim®. Céc loai thu tuc hanh chinh, hé so, biéu mau, thoi gian giai quyét, cac mirc
thu phi, 1¢ phi dugc niém yet cong khai rd rang, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan khi dén lién hé giai quyet cong viéc. Can bo tai bd phan mot cura truc xuyén
sudt dé tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh cho cong dan. Tir 6 chat lugng
tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh tai Bo phan Mot cira dugc nang 1én.

Trong cong tac phdi hop thuc hi¢n lién thong thu tyc hanh chinh, Uy ban
nhan dan thi xd Nga Nam tiép tuc chi dao Phong Tu phap, Bao h1ern x& hot thi xa
phéi hop thuc hién lién thong giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé ho tich va cap
d6i thé bao hiém y té 3°, nham tao diéu kién thuan loi, giam chi phi di lai, thoi
gian cho ca nhan, t6 chuc. Ngoai ra, thi xa bb tri, sap xép khu vuc cho Nganh Bao
hiém x4 hoi tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot cira thi xa giup nguoi dan co
thé lua chon thuc hién duoc nhiéu thil tuc hanh chinh trong cung mot lan giao
dich, tiét giam phién ha va thoi gian phai di lai nhiéu 1an dé thyc hién cac thu tuc
hanh chinh co lién quan.

Pon vi trién khai cong tic danh gia mic d6 hai 1ong cua ca nhan, to chic
d6i voi két qua thue hién dich vy hanh chinh cong. Phuong phap thuc hién 1a 1dy
phiéu tham do. Trong nam, tién hanh phat 1000 phiéu khao sat mirc d6 hai long
ctia nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira thi x4; qua
khao sat ty 1€ hai long cua ca nhan, td chirc dat 100%.

- Két qua tiép nhdn, xir [y phdan dnh, kién nghi ciia ngueoi dan, té chirc lién
quan dén quy dinh thii tuc hanh chinh:

Thuc hién Thong bao s6 13/TB-VPUBND ngay 18/02/2022 ciia Vian phong
Uy ban nhén dan tinh Soc Trang vé viéc thay doi dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh
kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh. Van phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thi xa ban hanh Cong vin s6 132/VP-MC ngay
22/02/2022 vé viéc thong bao y kién chi dao ctia Phé Chu tich Uy ban nhan dan
thi x4 Nga Nam yéu cau Uy ban nhan dan cic xa, phuong trién khai thuc hién
cong khai niém yét tai Bo phan Mot cira theo quy dinh; dong thoi tién hanh niém

K& hoach s6 55/KH-UBND ngay 08/6/2021; K& hoach s 48/KH-UBND ngay 10/5/2022
39K & hoach lién tich s6 634/KHLT-PTP-CA-BHXH, ngay 01/12/2020



10

yét, cong khai thong tin dia chi tiép nhan va xu 1y phan anh kién nghi tai Bo phan
Mot cira va trén Cong thong tin dién tur thi xa. Trong nam, ti€p nhan 01 phan anh
kién nghi vé cap Giay chiing nhan quyén st dung dat va da duogc giai quyét theo
quy dinh.

2.3. Céng tdc cdi cdch to chirc by may

Xay dung, hoan chinh Dé 4n vi tri viéc 1am va xac dinh co cau ngach cong
chtic trong co quan hanh chinh nha nudc thudc Uy ban nhan dan thi x4 theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 106/2020/NP-CP cua
Chinh phu va dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 2092/QD-UBND ngay 12/8/2022
ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh Soc Trang. Tiép tuc xay dung va hoan chinh
Dé an diéu chinh vi tri viéc 1am, co cdu vién chire theo chirc danh nghé nghiép
trong cac don vi sy nghiép cong 1ap cua thi xa guri S& Noi vu tham dinh trinh Chu
tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét.

T6 chtrc ra soat hé thong cac van ban mdi ban hanh quy dinh vé chirc niang
nhiém vu va co ciu t6 chirc cua cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
thi xa c6 quy dinh méi, sira d6i bo sung; kip thoi chi dao cac don vi nghién ctru
va xdy dung du thao stra d6i, bd sung chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu to
churc cua don vi minh thong qua Phong Tu phap tham dinh va trinh Uy ban nhan
dan thi xa xem xét ban hanh Quyét dinh theo quy dinh®.

Ban hanh Quyét dinh Hop nhat Dai Truyén thanh va Trung tim Van hoa -
Thong tin - The thao thi xa thanh Trung tdm Vén hoa - Thé thao - Truyén thanh
thi xa Ngi Nam truc thudc Uy ban nhin dan thi xa*.

Quyét dinh cong nhan chirc danh va mirc phu cap dbi véi ngudi hoat dong
khong chuyén trach gitt chitc danh Bi thu Chi bg, Trudng ban nhan dan, Trudng
Ban cong tac Mit tran 4p, khom nhiém ky 2022 - 2027 d6i v6i 183 nguoi thude
61 ép, khém trén dia ban thi xa.

T6 chire thye hién K& hoach s6 72/KH-UBND ngay 13/8/2021 cua Uy ban
nhan dan thi xa Nga Nam vé vi¢c tuyén dung vién chirc sy nghiép cong lap truc
thugc Uy ban nhén dan thi xa Nga Nam, nam 2021.

2.4. Cdi cach cong vu

Tiép tuc chi dao thuc hién Ké hoach sb 58/KH-UBND ngay 04/9/2019 td
chtrc thuc hién phong trao thi dua “Can bd, cong chirc, vién chirc thi xa Nga Nam
thi dua thyc hién van hoa cong s6” giai doan 2019 - 2025; Chi thi s6 26/CT-TTyg,
ngay 5/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luat ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc gan v&i viée thyc hién Chi thi s6 05-CT/TW
ngay 15/5/2016 cua Bg Chinh tri vé day manh hoc tip va lam theo tu tuong, dao
duc, phong cach Ho Chi Minh va Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tudng Chinh phu tang cuong xtr 1y, ngan chdn c6 hi€u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

%0 Cong vin sb 167/PNV-TCBM ngay 25/11/2022
41 Quyét dinh s6 804/QD-UBND ngay 08/8/2022
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Ban hanh Céng vin sé 232/UBND-VP ngay 18/4/2022 vé viéc chan chinh
ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao hiéu qua hoat dong cong vu. Nhin
chung, ¥ thtrc t6 chue ky ludt cua can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong
dugc nang 1én 16 rét; st dung c6 hiéu qua thoi gian lam viéc, nghiém chinh chap
hanh néi quy, quy ché cia co quan, don vi; chu dong phéi hop trong thuc hién
nhiém vu cong vu. Trong nim, Uy ban nhan dan thi xa khen thuong cho 04 tap
thé va 07 ca nhan co thanh tich xuat sic trong thuc hién phong trao thi dua “Can
b0, cong chirc, vién chire thi dua thyc hién van hoa cong s¢” giai doan 2019-2025.

Chu trong cong tac dio tao, bdi dudng nhim nang cao chat luong doi ngi
can bd, cong chtrc. Quyét dinh ctr can b0, cong churc, vién chirc thi xa di dao tao,
bdi dudng kién thire QP - AN, ddi tuong 3 ¢ 18 trudng hop; phé duyét danh sach
ctr 506 can b, cong chirc, vién chirc tham gia cac 10p boi dudng, tip huan nim
2022; ding ky cir 01 cong chic tham dy 16p 6n, thi 1ay chimg chi tiéng Anh Bac
4/B2 tai Séc Trang; dang ky tham gia khoa boi dudng lanh dao, quan 1y cip huyén
va twong duong nam 2022 (01 truong hop); tong hop danh sach ctr 61 Truong ban
nhan dan 4p, khém trén dia ban thi xa tham du 16p bdi dudng Trudng ban nhan
dan 4p, khom nam 2022.

2.5. Cong tac cai cach tai chinh cong

Thue hién t6t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh
pha quy dinh ché d6 ty chu tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché, kinh phi
quan ly hanh chinh; Nghi dinh sO 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2021 vé sira doi,
bo sung mot s6 dicu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu; Nghi dinh 56 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phii quy dinh
co ché ty chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong lap. Ddi v6i cac co quan hanh
chinh nha nudc ¢6 26/26 co quan thyc hién co ché tu cht tu chiu trach nhiém vé
quan ly kinh phi hanh chinh; s6 don vi su nghiép cong 1ap truc thudc thuc hi¢n co
ché tu chu tong sé 31/31 don vi, trong d6: 01 don vi ty bao dam mot phan chi
thuong xuyén, 30 don vi do Nha nude dam bao chi thuong xuyén. Dong thoi tiép
tuc trién khai thyc hién cac van ban, quy dinh vé thuc hién tiéu chuan, dinh murc
va quan ly, st dung kinh phi, ngan sach nha nudc trén dia ban.

2.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
- Tinh hinh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua don vi-

Dé phat trién ngay cang hoan thién ha tang k¥ thut tai cac don vi quan 1y
nha nudc trén dia ban thi xa dap ung yéu cau Umg dung cong ngh¢ thong tin phuc
vu viéc truyén tai thong tin thong sudt tir thi xa dén cac x&, phuong nhanh chéng,
hiéu qua dam bao an toan thong tin trong hoat dong cua cac co quan Nha nudc.
Uy ban nhén dan thi xd Nga Nam ban hanh Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay
13/9/2022 vé ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nha
nude, phat trién chinh quyén s thi xa Nga Nam, nam 2022.

Chi dao cac co quan, don vi ting cuong sir dung cac hé théng cong ngh¢
thong tin da dau tu nhu: Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh; Hé théng thu
dién tuor cong vu; HE thong mot cua dién tir; thuc hién &p dung quy trinh mot cura
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dién tr tai co quan, don vi ddi voi tat ca cace tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén
ctia co quan, don vi dam bao cong tac tiép nhan, hoan tra két qua hd so cua tat ca
cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; thuc
hién chir ky ) trong xac thuc van ban dién tr trén h¢ théng (ké ca can bg, cong
chtrc da duoc cip chir ky s6).

Chu dong trién khai cac bién phap tuyén truyén dén ngudi dan, doanh
nghiép vé cac dich vu cong truc tuyén; pho bién cac chinh sach dén cac to chuc,
c4 nhan va doanh nghiép khi giao dich truc tuyén véi co quan hanh chinh nha
nudc. Bé tri cong chirc phu trach cong nghé théng tin dé cip nhét cac tin tic vao
cong thong tin dién tir cuia don vi.

- Ap dung ISO trong hoat djng:

Viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015
duoc trién khai thyuc hién tét. Tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chudn Viét Nam ISO 9001:2015; thuc hién danh gia noi bo theo
quy dinh, qua d6 nang cao chat lugng thuc hién quy trinh, thu tuc hanh chinh trong
giai quyét cac cong viée lién quan dén t chirc, ca nhan tham gia giao dich hanh
chinh. Kip thoi xay dung quy trinh ISO khi Tinh cong bd quyét dinh tha tuc hanh
chinh m&i ban hanh. Cong b lai Hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015%.

2.7, Tinh hinh thue hién Chi thi sé 26/CT-TTg va Chi thi 10/CT-CTUBND

Uy ban nhan dén thi x4 tiép tuc chi dao thuc hién Chi thi s0 26/CT-TTg,
ngay 5/9/2016 ctua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nuédc gan véi viée thuc hién Chi thi so 05-CT/TW
ngay 15/5/2016 cua B Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu tudéng, dao
duc, phong cach HO Chi Minh. Qua trién khai, ¥ thtc to chire ky ludt cia can b,
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong dugc nang Ién r6 rét; sir dung c6 hiéu qua
thoi gian 1am viée, nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché ctia co quan, don
vi; chu dong ph01 hop trong thuc hién nhi€ém vu cong vu. Tu do, tung budc
nang cao mirc do hai long citia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Trong nam, trén dia ban thi xa chua phat hién td churc, ca nhan c6 hanh vi
nhiing nhidu, gy phién ha ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép nén chua co truong
hop phai xur ly trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi dé can bo, cong
chtrc, vién chirc thudc quyén quéan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién
ha doi v6i nguoi dan, doanh nghiép.

Can b, cong chirc, vién chire va nguoi lao dong khi thyc hién nhiém vu
IuQn chu trong vé trang phuc gon gang, lich su, phu hop thoi trang cong so va tinh
chat cong viéc cia nganh.

Viéc t6 chirc tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhén dan thi xd 02
ngay/thang (ngay 10 va ngay 20). Hang ngay tai Tru s¢ Ti€p cong dan thi xa co

42 Quyét dinh sb 1784/QD-UBND ngay 12/12/2022
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phan cong cong chirc truc tiép dan thudng xuyén trong gid hanh chinh. Trong
nam, Uy ban nhan dan thi xa t6 chirc tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén tai
tru s& tiép cong dan thi xa c6 91 luot ngudi dan dén kién nghi, phan anh. Trong
d6: tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND thi xa 24 cudc, co 42 lugt nguoi;
tiép dan thudng xuyén co 49 luot nguoi. Noi dung kién nghi, phan anh chu yéu
lién quan dén linh vyc dat dai, chinh sach hd tro, boi thuong trong giai phong mat
bang, qua xem xét cac nodi dung cé lién quan dén kién nghi, phan anh cua cong
dan da giai thich, huong dan ngudi dan dén co quan c6 thim quyén xem xét, giai
quyet theo quy dinh cua phap luét.. DPong thoi khuyen khich cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan co thAm quyén thong
qua dich vu buu chinh cong ich hodc thong qua dia chi tiép nhin phan anh kién
nghi: http://pakn.dichvucong.gov.vn.

(Bdo cdo keém theo Phu luc cung cdp sé liéu thire té).
111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Puoc su quan tam lanh dao, chi dao ctua Uy ban nhan dan tinh; huéng dan,
gitp d& vé chuyén mon, nghiép vu ciia cac SO, ban nganh cap tinh. Thi ay, Uy
ban nhan dan, cic co quan, don vi trén dia ban thi xa Nga Nam ludn quan tam,
ban hanh ddy di vin ban chi dao, diu hanh cai cach hanh chinh ding tién d6 va
dam bao chat luong theo quy dinh. Cong tac cai cach hanh chinh dugc thyc hién
trén co s& bam sat nhiém vu ké hoach dé ra. Cac tha tuc hanh chinh dugc cong
bd, cong khai kip thoi, tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, t6 chuc thuc hién.
Cong tac sap X€p t6 chirc bo may dugc chu trong, nhét 13 viéc kién toan chirc ning
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ctia co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan thi xa. Mot sb tmg dung cong nghé thong tin phuc vu xay dung Chinh
quyen dién tur da phat huy hiéu qua. Cong cudc xay dyng Chinh quyén s, chinh
quyén dién tir bude dau mang lai nhimg tin hiu tich cyc, ty 1¢ giai quyét ho so truc
tuyén ting so nim 2021... Y thirc, trach nhiém trong t6 chuc thuc hién cai cach
hanh chinh cta can bd, cong chirc dugc nang 18n. Chat luong giai quyét ho so, thi
tuc hanh chinh trén phém mém mot cura dién tir cuia cac co quan, don vi duoc dam
bao; thao tac xir Iy hd so trén phan mém ciia can bo, cong chuc xa, phuong ngay
cang thanh thao, dac biét la viéc thyc hién nop hd so truc tuyén. Ty 1¢ giai quyét
hd so thi tuc hanh chinh dung han cua Uy ban nhan cc x4 phudng dat cao. ..

2. Han ché
- Su phdi hop gitta cac co quan, don vi trong thyc hién mot sé nhiém vu d6i
khi chua chat ch€, dong bo.

- Miic du thi x3 c6 nhiéu nd lyc trong thuc hién nang cao ty 1& giai quyét hd
so truc tuyén mirc do 3, muc dd 4, s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh nhung van
chua dat muc tiéu deé ra.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI
GIAN TOI

- Tiép tuc thyc hién Ké hoach sé 102/KH-UBND ngay 16/12/2021 vé cai
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cach hanh chinh thi x3 Ngi Nam giai doan 2021-2030; Ké hoach sé 11/KH-
UBND ngay 25/01/2022 vé thuc hién cai cach hanh chinh thi x3 Nga Nam dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. X4y dung va ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh thi xa Nga Nam nam 2023.

- Ra soat, sap xép, to chuec lai, ki€n toan chirc nang, nhiém vu va co cau té
chure cta cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan thi xa (khi c6 thay doi).

- Thyc hién ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh. Duy tri rat ngan thoi
gian giai quyét 27 loai thu tuc thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan
thi xa. Tang cudng trién khai s6 hdéa ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- P4y manh tng dung cong nghé thong tin phuc vu qua trinh chuyén d6i sb
cua thi xd. Thyc hién dung quy trinh ky s6 van ban, xu Iy ho so cong viéc trén
mo6i truong dién tur. Cap nhat 100% thu tuc hanh chinh da tlep nhan vao phan mém
mdt cira dién tir. Theo ddi tién do xur ly hd so hanh chinh, tién do xu 1y cong viéc
dugc giao, khong dé xay ra truong hop hd so, nhiém vu tré han do hé thong.

- Tang cuong tuyén truyén viéc st dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban thi xa thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, tuyén truyen tryc tiép...
dac biét chu trong no1 dung tuyén truyén, khuyén khich c4 nhan, t6 chtc tham gia
st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich. Tlep
tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin, s hoa hd so thuc hién tét co ché
lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Trién khai Phuong an sap xép, kién toan to chitc bd may cac co quan
chuyén mon thuoc UBND thi xa Nga Nam theo Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP
ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu sira doi, bd sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6
37/2014/NDB-CP ngay 05/4/2014 ctia Chinh phu quy dinh t6 chitc cic co quan
chuyén mén thuéc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phé truc thudc Trung wong.
Tiép tuc ra soat, sap xép bo may va kién toan chirc nang, nhiém vu ctia cac phong,
nganh thi xa. Hoan thién Pé 4n vj tri viéc 1am, co cau vién chire theo chire danh
nghé nghiép trong don vi sy nghiép cong 1ap.

- Biy manh K¢ hoach thyc hién Phong trao thi dua “Cén bd, cong chrc,
vién chuc thi xa thi dua thyc hién van hoéa cong s¢” giai doan 2019 - 2025; Ké
hoach phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030.

- Thuong xuyén chi dao cac don vi thuc hién quy dinh ché d6 tu chu tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché, kinh phi quan Iy hanh chinh; co ché tu chi cua
don vi su nghiép cong 1ap; chi dao thuc hién tét cong tac thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

- T6 chirc danh gia, xac dinh Chi s cai cach hanh hanh chinh cua thi xi va
tong hop s6 lidu bao cao két qua Chi s cai cach hanh chinh giri vé S¢ Noi vu tinh
theo quy dinh. Pong thoi phdi hop S& Noi vu tinh trién khai diéu tra xa hoi hoc
vé cai cach hanh chinh tai dia phuong.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc;
nang cao hi¢u qua, hiéu luc ctia cac co quan quan ly nha nudc, ddy manh cai cach
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hanh chinh, trong tdm 14 cai cach thi tuc hanh chinh, tiép tuc duy tri rat ngan thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép tuc chan chinh 1¢ 16i lam viéc, nang cao y
thirc trach nhiém va chét lugng phuc vu trong hoat dong cong vu, tung budc
hudng dén nén hanh chinh phuc vu.

Trén day 13 bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim
2022 trén dia ban thi xa Nga Nam./.

Noi nhgn:=—p TM. UY BAN NHAN DAN
- S6'Noi Vi CHU TICH
- TT. Thi uy;

- TT. HDND thi x4;
- TT. UBND thi x4;
- Ban, Phong nganh thi x3;

- UBND xa, phuong;
- Luu: VT, VP. M

Kim Thai Phong
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